Oferta na Pofgczenie Sieci

nr

Zawarta miedzy:

LoVo Sp. z o0.0. Spétka komandytowa

oraz

UMOWA O POLACZENIU SIECI



Zawartawdniu .........oeiiiiiinnna. w Warszawie
pomiedzy:

LoVo Sp. z 0.0. Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, Ul. Tytusa Chatubinskiego
8, 00-613 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000830909, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m st. Warszawa, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer REGON 142241200, numer NIP
5213553688, reprezentowana przez dwoch Czionkéw zarzgdu Komplementariusza sposréd
Tomasz Brzozowski, Andrzej Dabrowa, Krzysztof Kornacki albo odpowiednich
Petnomocnikéw, zwang dalej ,LoVo” albo “Strong”,

oraz

.............. z siedzibg .........numer REGON ....... numer NIP ........., reprezentowana przez:

zwang dalej ,Operator” lub ,Strong”,
zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci, zwana dalej Umowa.

Przedmiotem Umowy jest okreslenie warunkéw potgczenia sieci telekomunikacyjnych Stron
oraz zwigzanej z tym wspotpracy Stron w zakresie wymiany ruchu telekomunikacyjnego
miedzy sieciami LoVo i Operator, w szczegdlnosci warunkéw technicznych zwigzanych z
budowa, uruchomieniem i eksploatacja Punktéw Styku Sieci oraz zasad rozliczen (w tym
warunkow finansowych) za swiadczone ustugi.

Dla potrzeb niniejszej Umowy, Strony wprowadzajg nastepujace definicje:

Abonent — podmiot, ktory jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej na pismie ze Strong Umowy Ilub z podmiotem udostepniajgcym ustugi
telekomunikacyjne swiadczone przez Strone Umowy;

Awaria — zdarzenie wptywajgce na stan techniczny sieci lub jej elementéw uniemozliwiajgcy
lub w znacznym stopniu utrudniajgcy Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Infrastruktura telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, nie bedace urzgdzeniami
koncowymi, linie, kanalizacje, stupy, wieze, maszty, kable, przewody oraz osprzet,
wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.

Punkt Styku Sieci — miejsce fizyczne, w ktéorym potgczone sg sieci telekomunikacyjne
Operator i LoVo. Miejsce to stuzy do wymiany ruchu, sygnalizacji, synchronizacji i innych
sygnatow wiadomosci. W miejscu tym konczy sie odpowiedzialnos¢ dla jednej a zaczyna dla
drugiej Strony.

Rzeczywisty Czas Polgczenia — czas potgczenia mierzony w sekundach od momentu
zgtoszenia sie abonenta wywotywanego do momentu, w ktérym Abonent inicjujgcy potgczenie
albo abonent wywotywany zakonczy potgczenie, mierzony zgodnie z zaleceniem ITU-T D.150.
Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, niezalezne od Strony, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ i ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu nalezytej starannosci, a w
szczegolnosci:

1. wojna, w tym wojna domowa, zamieszki, rozruchy, akty sabotazu lub terroru,

2. katastrofy naturalne lub katastrofy o innym charakterze.

Usterka — pogorszenie parametrow jakosciowych sieci lub jej elementédw w stosunku do
wymaganych Umowg lub obowigzujgcymi przepisami prawa przy jednoczesnym zachowaniu
mozliwosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

§1
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1. LoVo oswiadcza, ze posiada uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej zgodnie z wymaganiami ustalonymi w Ustawie z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo Komunikacji Elektroniczne;j.

2. Operator os$wiadcza, ze posiada uprawnienia do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej zgodnie z wymaganiami ustalonymi w Ustawie z dnia 12 lipca 2024 r.
Prawo Komunikacji Elektronicznej.

3. Strony ustalajg, ze przed rozpoczeciem swiadczenia ustug przeprowadzg ptatne testy
jakosci ustugi.

§2

1. Strony przyjmujg zasade wspotdziatania w zakresie realizacji ich statutowych zadan na
warunkach wzajemnie uzgodnionych w niniejszej Umowie, w oparciu o obowigzujgce przepisy
prawa.

2. Strony zobowigzujg sie do wypracowania takich form wspotpracy i wspotdziatania,
ktore nie bedag naruszaty ich kompetencji, zapewniajgc jednoczesnie unowoczesnienie sieci
telekomunikacyjnej i poprawe jakosci $wiadczonych przez siebie ustug na obszarze swojego
dziatania.

3. Kazda ze Stron bedzie uzywac swojej sieci oraz ustala¢ zasady wspétpracy z osobami
trzecimi w taki sposob, aby nie spowodowac¢ szkody lub zaktdcen w sieci drugiej Strony.

§3
1. Strony dokonajg wzajemnego przytaczenia sieci telekomunikacyjnych w celu

umozliwienia wymiany ruchu telekomunikacyjnego miedzy swoimi sieciami, w tym do
zakanczania potgczen w swoich sieciach.

2. Strony zapewnig warunki przyjecia i kierowania ruchu telekomunikacyjnego
przychodzgcego z sieci drugiej Strony.

3. Warunki techniczne zwigzane z potgczeniem sieci Stron dotyczace m.in. Punktow
Styku Sieci zawarte sg w Zatgczniku Technicznym (Zatgczniku Nr 1 do Umowy).

4. Koszty zwigzane z przyjeciem i kierowaniem ruchu telekomunikacyjnego we wiasnej
sieci, w tym zwtaszcza koszty zwigzane z zamawianiem, nabywaniem, instalowaniem i
konserwacjag urzgdzen niezbednych do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych ponosi kazda
ze Stron we wlasnym zakresie. Mogg one by¢ jednak przedmiotem rozliczen na podstawie
odrebnych ustalen zawartych w Umowie.

§4
1. Strony bedg sie nawzajem niezwlocznie zawiadamia¢ w formie pisemnej za
potwierdzeniem odbioru o:
a) planowanych zmianach przewidzianych do wprowadzenia w swoich sieciach, w stanie

swoich obiektow, pomieszczen i masztow mieszczacych Infrastrukture telekomunikacyjng
drugiej Strony, ktére to zmiany moglyby wptyng¢ na dziatanie sieci i/lub Infrastruktury
telekomunikacyjnej drugiej Strony,
b) zdarzeniach majgcych wptyw na dziatanie sieci drugiej Strony, jakie miaty miejsce w
obiektach Strony informujgcej, a ktére dotyczg pracownikow oraz Infrastruktury
telekomunikacyjnej drugiej Strony.

2. Strony zapewnig ochrone Infrastruktury telekomunikacyjnej drugiej Strony, znajdujacej

sie w jej obiektach, nie gorszg niz w stosunku do wtasnej Infrastruktury telekomunikacyjne;j.
§5

1. Strony beda wspotpracowa¢ w sprawach zwigzanych z planami numeracji i

zapewnieniem kompatybilnosci swoich sieci.
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2. Strony wzajemnie zobowigzujg sie do jak najdalej idacej wspoétpracy w celu sprawnej
identyfikacji i usuwania Usterek i/lub Awarii majgcych wptyw na dziatanie Punktu Styku Sieci,
zgodnie z postanowieniami Umowy, a w szczegolno$ci w zakresie dotyczacym:

a) potgczen miedzysieciowych,
b) sygnalizacji miedzyweziowej,
c) Infrastruktury telekomunikacyjnej wptywajgcej na prace sieci drugiej Strony.
3. Sposob zgtaszania i usuwania Usterek i/lub Awarii sieci okresla Zatgcznik Techniczny
(Zatgcznik Nr 1 do Umowy).
§6
1. Kazda ze Stron odpowiada za utrzymanie sprawnosci technicznej urzgdzen po swojej

stronie Punktu Styku Sieci oraz za zapewnienie przeptywu ruchu telekomunikacyjnego z i do
sieci telekomunikacyjnej drugiej Strony, przy zachowaniu ciggtosci swiadczenia ustug i bez
pogarszania ich jakoSci.

2. Kazda ze Stron po swojej stronie dostarcza i instaluje na wiasny koszt Infrastrukture
telekomunikacyjng umozliwiajaca prawidtowg realizacje Punktu Styku Sieci.

3. Kazda zmiana warunkoéw technicznych wymaga ponownych ustaleh w formie Aneksu.
4. W przypadku zmiany warunkow technicznych zwigzanych z Punktem Styku obu Sieci

okreslonych w Zatgczniku Nr 1, kazda ze Stron pokryje zwigzane z tym koszty po swojej
stronie.
5. Koszty zwigzane ze zmiang lokalizacji Punktu Styku Sieci, o ile nie zostanie to
odmiennie uregulowane w uzgodnieniach Stron, ponosi Strona wnioskujgca o dokonanie takiej
zmiany.

§7

1. Strony ustalaja, ze w zaleznosci od rodzaju ustugi podstawg rozliczen ruchu
telekomunikacyjnego miedzy sieciami Stron jest Rzeczywisty Czas Potaczen, Rzeczywista
llos¢ Potgczen.
2. Rodzaje swiadczonych ustug oraz szczegdtowe zasady rejestracji ruchu i rozliczen
zwigzanych ze wspotpracg obu sieci zawarte sg w Zatgczniku Finansowym (Zatgczniku Nr 2
do niniejszej Umowy).
3. LoVo przystuguje prawo jednostronnej zmiany Cennika, pod warunkiem, ze Cennik
zawierajgcy nowe stawki zostanie doreczony Operatorowi drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej zamieszczony w Zatgczniku nr 3 nie pdzniej niz na 7 Dni Kalendarzowych przed
rozpoczeciem obowigzywania.
4. Strony uzgadniaja, iz wezwania do zapfaty zwigzane z rozliczeniami wynikajacymi z
taczacych je stosunkow prawnych mogg by¢ przekazywane drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej zamieszczony w Zatgczniku nr 3 do niniejszej Umowy Zestawieniu
Adresowym.

§8

1. Skargi i reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez LoVo bedg rozpatrywane i
zatatwiane przez stuzby LoVo.

2. Skargi i reklamacje skfadane przez abonentéw Operatora bedg rozpatrywane i
zatatwiane przez stuzby Operatora.

3. Strony zobowigzujg sie do wspotpracy w zakresie rozpatrywania reklamagiji
dotyczgcych ustug telekomunikacyjnych w ruchu miedzysieciowym w przypadkach
wymagajgcych udziatu obu Stron. W przypadku reklamacji abonenckich Strony zobowigzujg
sie do udzielenia wigzacej informacji w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamaciji.

4. Kazda ze Stron ponosi we wlasnym zakresie koszty reklamacji zwigzanej ze
Swiadczonymi przez te Strone ustugami. Jezeli jedna ze Stron pokryje koszty reklamaciji, a po
wyjasnieniu powodu reklamaciji okaze sige, ze dotyczg one ustug operatorskich swiadczonych
przez drugg Strone, Strony dokonajg wzajemnych rozliczen z tytutu udokumentowanego
przyjecia i zatatwienia uzasadnionych reklamaciji, tj. rozliczen kosztow rozpatrzenia reklamac;ji
oraz kosztéw naleznosci wyptaconych reklamujacemu (zwrotéw i odszkodowan).
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5. Jednostki organizacyjne odpowiedzialne za skfadanie, przyjmowanie i rozpatrywanie
reklamacji dotyczacych ustug telekomunikacyjnych ztozonych przez Abonenta jednej ze Stron
w trybie ust. 1 niniejszego paragrafu, a zwigzanych z ustugami telekomunikacyjnymi
Swiadczonymi przez drugg Strone wskazane sg w Zestawieniu Adresowym, stanowigcym
zatgcznik do niniejszej Umowy.

§9

1. Niniejszym Strony zobowigzujg sie do:

a) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
ekonomicznych, finansowych, handlowych, prawnych i organizacyjnych dotyczacych drugiej
Strony, uzgodnionych lub otrzymanych w trakcie wspétpracy, niezaleznie od formy
przekazania tych informaciji i ich zrédta,

b) wykorzystywania informacji, o ktérych mowa w pkt. a), jedynie w celach okreslonych w
Umowie,
c) podejmowania wszelkich niezbednych krokow zapewniajgcych, ze Zzadna z osob

uzyskujgcych informacje, o ktérych mowa w pkt. a), nie ujawni tych informacji ani zrodta
zarowno w catosci jak i w czesci osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego wyraznego
upowaznienia na pismie od Strony, ktérej informacja lub zrédto informaciji dotyczy,

d) ujawnienia informacji jedynie tym pracownikom Stron, ktérym ujawnienie takie bedzie
uzasadnione i tylko w zakresie w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich dostep w zwigzku
z realizacjg zadan stuzbowych zwigzanych ze wspotpracag Stron.

2. Nie wymaga zgody drugiej Strony ujawnienie informacji wynikajagcych z Umowy w
przypadku, gdy odbiorcg tych informaciji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

§10
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej Umowy Strony
ponoszg odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych z wytgczeniem utraconych korzysci.
2. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

niniejszej Umowy wynika z dziatania Sity Wyzszej w takim zakresie i takim czasie, w jakim to
zdarzenie uniemozliwia realizacje Umowy.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia o charakterze Sity Wyzszej:

a) Strona, ktéra moze zosta¢ dotknieta skutkiem tego zdarzenia niezwtocznie (nie pdzniej
niz w terminie 14-tu dni od jego wystgpienia lub ustgpienia) zawiadomi na piSmie drugg Strone
0 jego wystgpieniu, a nastepnie o jego ustaniu, a ponadto bedzie informowac drugg Strone o
istotnych faktach majgcych wptyw na przebieg zdarzenia, w szczegolnosci o przewidywanym
terminie jego zakonczenia i przewidywanym terminie podjecia prawidtowego wykonywania
zobowigzan wynikajacych z Umowy,

b) Strony zobowigzujg sie z nalezytg staranno$cig wspotpracowaé w zakresie
uzgodnienia sposobu postepowania pozwalajgcego w czasie trwania zdarzenia o charakterze
Sity Wyzszej na wykonywanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy i zapobiezenie skutkom
zdarzenia, majgcym wptyw na wspotprace Stron,

c) Strona dotknieta zdarzeniem o charakterze Sity Wyzszej niezwtocznie rozpocznie
usuwanie skutkow zdarzenia, w =zakresie umozliwiajgcym jej prawidiowe wykonanie
obowigzkow wynikajgcych z Umowy.

§11
1. Strony zobowigzujg sie do rozwigzywania bez zbednej zwtoki, w drodze negocjaciji,
mediacji i arbitrazu sporow wynikajgcych z realizacji niniejszej Umowy.
2. Spory wynikte na tle stosowania i interpretacji niniejszej umowy rozpoznawa¢ bedag

sgdy wiasciwe ze wzgledu na siedzibe Strony powodowej, w przypadku, gdy po uptywie 60
dni, spor nie zostanie rozwigzany drogg negocjacji i konsultacji, o ktérych mowa w ust. 1.
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§12

1. Zawiadomienia kierowane przez Strone do drugiej Strony powinny by¢ dokonywane na
pismie i adresowane do oséb wskazanych przez Strony w Zestawieniach Adresowych,
przekazywane pocztg lub doreczane przez kuriera za pokwitowaniem odbioru lub innym
sposobem przekazu informacji uzgodnionym przez Strony. Zawiadomienia telefoniczne winny
by¢ potwierdzone pisemnie.

2. Lista os6b wyznaczonych i umocowanych przez Strony do prowadzenia spraw
zwigzanych z realizacjg Umowy w poszczegolnych obszarach, zostanie ustalona przez kazdag
ze Stron, wedlug wzoru Zestawienia Adresowego i przekazana drugiej Stronie w terminie 14
Dni Roboczych od daty podpisania Umowy. Informacje dotyczgce zmiany danych w
Zestawieniu Adresowym beda przekazywane przez Strony z zachowaniem formy pisemne;,
pod rygorem niewaznosci, bez koniecznosci zmiany Umowy.

§13
Nowe ustugi

1. W przypadku rozpoczecia swiadczenia nowych ustug w zakresie potgczenia sieci IP,
LoVo przes$le do Operatora propozycje aneksu do Umowy z warunkami swiadczenia
nowych ustug.

2. Operator w ciggu 14 dni przesyta do LoVo odpowiedz czy zgadza sie na dodanie do
Umowy nowych ustug. W przypadku odpowiedzi pozytywnej, Operator przesyta do LoVo
podpisany aneks,

§14

Wspotpraca Stron w zakresie realizacji potgczeh zakanczanych w stacjonarnych i ruchomych
publicznych sieciach telekomunikacyjnych oraz w zakresie naduzy¢ telekomunikacyjnych
zwigzanych z potgczeniami przychodzgcymi z wyodrebnionym numerem A realizowana jest
ze strony LoVo w ramach ponizszych ustug:

e Zakohczenie potgczenia w sieci stacjonarnej LoVo do numeracji, gdzie LoVo posiada
techniczng i prawng kontrole nad numerem docelowym, dla potgczen inicjowanych z
numeru A (katalogowego numeru abonenckiego) z zakresu numeracji,
wykorzystywanej przez panstwa z Listy panstw wymienionych w Zatgczniku Nr 6 do
Umowy;

e Tranzyt potgczenia w sieci LoVo z zakonczeniem potgczenia w sieci stacjonarnej
operatora, ktéry posiada techniczng i prawng kontrole nad numerem docelowym, dla
potgczen inicjowanych z numeru A (katalogowego numeru abonenckiego) z zakresu
numeracji, wykorzystywanej przez panstwa z Listy panstw wymienionych w
Zataczniku Nr 6 do Umowy;

e Zakonczenie potgczenia w sieci stacjonarnej LoVo zainicjowanych z numeru A
(katalogowego numeru abonenckiego) z zakresu numeracji wykorzystywanego przez
kraje, ktore nie zostaty wyszczegodlnione w Zatgczniku nr 6 ,Lista Panstw”, lub bez
numeru A, bgdz z wadliwym numerem A (format prawidtowej numerac;ji zostat
okreslony w Zatgczniku ,Format”);

e Zakohczenie potgczenia w sieci mobilnej LoVo do numeracji, gdzie LoVo posiada
techniczng i prawng kontrole nad numerem docelowym dla potgczen inicjowanych z
numeru A (katalogowego numeru abonenckiego) z zakresu numeracji,
wykorzystywanej przez panstwa z Listy panstw wymienionych w Zatgczniku Nr 6 do
Umowy;

e Tranzyt potgczenia w sieci LoVo z zakonczeniem potgczenia w sieci operatora, ktéry
posiada techniczng i prawng kontrole nad numerem docelowym, dla potgczen
inicjowanych z numeru A (katalogowego numeru abonenckiego) z zakresu numeraciji,
wykorzystywanej przez panstwa z Listy panstw wymienionych w Zatgczniku Nr 6 do
Umowy;
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e Zakonczenie potgczenia w sieci mobilnej LoVo zainicjowanych z numeru A
(katalogowego numeru abonenckiego) z zakresu numeracji wykorzystywanego przez
kraje, ktore nie zostaty wyszczegodlnione w Zatgczniku nr 6 ,Lista Panstw”, lub bez
numeru A, bgdz z wadliwym numerem A (format prawidtowej numerac;ji zostat
okreslony w Zatgczniku ,Format”);

e Tranzyt potgczen w sieci LoVo do krajowych i zagranicznych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

1. Strony zgodnie uznajg, iz w zwigzku ze zrdznicowaniem optat z tytutu potgczen
zakanczanych w stacjonarnych i ruchomych publicznych sieciach telekomunikacyjnych LoVo
zaimplementowata we wtasnych systemach rozliczeniowych mechanizm, réznicujgcy
wskazane potgczenia w zaleznosci od sieci, ktora obstuguje numer Abonenta A inicjujgcego
potgczenie. Jednoczesnie Strony zgodnie postanawiajg, ze stawka za zakohczenie potgczenia
w sieci LoVo uiszczana przez Operatora na rzecz LoVo jest zalezna od sieci operatora
inicjujgcego potgczenie. LoVo przystuguje prawo jednostronnej zmiany Cennika, z
zastrzezeniem, ze Cennik zawierajgcy nowe stawki bedzie obowigzywat nie wczesniej niz niz
po 7 Dniach Kalendarzowych od jego doreczenia.

2. Dodatkowo Strony zgodnie postanawiajg, ze stawka za potgczenie do pozostatych sieci
telekomunikacyjnych uiszczana przez Operatora na rzecz LoVo skfada sie ze stawki za tranzyt
potgczen w sieci LoVo oraz stawki za zakonczenie, jakg ptaci LoVo za zakonczenie potgczenia
w sieci operatora docelowego lub z doptaty, jakg LoVo zostanie obcigzona przez operatora
tranzytujgcego w przypadku potgczen do numerdw przeniesionych z sieci operatora
docelowego do sieci innego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego, zgodnie z Cennikiem
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy. LoVo przystuguje prawo jednostronnej zmiany
Cennika, z zastrzezeniem, ze Cennik zawierajacy nowe stawki bedzie obowigzywat nie
wczesniej niz po 7 Dniach Kalendarzowych od jego doreczenia.

3. Zgodnie z mechanizmem, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 wyrdznia sie potgczenia:

1) inicjiowane z numeru A (katalogowego numeru abonenckiego) z zakresu numerac;ji,
wykorzystywanej przez panstwa z Listy panstw wymienionych w Zatgczniku Nr 6 do Umowy;
2) inicjiowane z numeru A (katalogowego numeru abonenckiego) z zakresu numerac;ji

wykorzystywanej przez panstwa nie wyszczegodlnione w zatgczniku, o ktérym mowa w pkt. 1)
powyze;.

LoVo przystuguje prawo jednostronnej zmiany Zatgcznika Nr 6 do Umowy, w tym poszerzenia
listy panstw, przy czym zmieniona lista panstw obowigzywa¢ bedzie od kolejnego okresu
rozliczeniowego, pod warunkiem, ze Zatgcznik Nr 6 w nowym brzmieniu zostanie doreczony
Operatorowi nie pozniej niz na 3 Dni Kalendarzowe przed rozpoczeciem kolejnego okresu
rozliczeniowego lub nie pdzniej niz 7 Dni Kalendarzowych przed datg obowigzywania.

4. LoVo weryfikuje numer A w oparciu o zasady opisane w Algorytmie stanowigcym
Zatacznik Nr 7 do Umowy.
5. Na potrzeby wspotpracy, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie, Strony pod pojeciem

naduzycia telekomunikacyjnego (dalej ,Naduzycie Telekomunikacyjne”) rozumiejg
jakiekolwiek nieuprawnione wykorzystanie ustug telekomunikacyjnych, w potgczonych
sieciach lub innych sieciach telekomunikacyjnych, przy zastosowaniu srodkéw niezgodnych z
prawem w dowolnym czasie i przez dowolng osobe lub urzgdzenie, ktérego gtéwnym celem
jest osiggniecie korzysci majagtkowych przez osoby lub podmioty zaangazowane, w
szczegolnosci:

- nieuprawniona modyfikacja lub zmiana numeru inicjujgcego potgczenie (numeru A)

- wszelkie proby lub dziatania polegajace na generowaniu Sztucznego Ruchu,

- przekierowania ruchu z innych sieci lub do innych sieci w celu sztucznego zwiekszenia
wolumenu ruchu wymienianego pomiedzy sieciami w tym zapetlanie potgczen telefonicznych,
- generacja potgczen ultra krotkich (potgczenia inicjowane w celu wptyniecia na systemy
billingowe, a nie w celu skorzystania z ustug telekomunikacyjnych),

- celowe przesyfanie sygnalizacji niezwigzanej ze Swiadczeniem ustug,

- Swiadczenie hurtowych ustug miedzysieciowych z wykorzystaniem ustug abonenckich,
w tym z wykorzystaniem urzadzen FCT, simboxing,
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- wykorzystanie jakichkolwiek numerow badz zakreséw numeracji niezgodnie z ich
przeznaczeniem, regulaminem swiadczenia ustug, regulaminem promocji badz cennikiem
ustug obowigzujgcych u danego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

- wykorzystanie przymusowej sytuacji regulacyjnej strony s$wiadczacej ustuge i
korzystanie z jej ustug w celu uzyskania przychodéw przy jednoczesnym braku zamiaru lub
mozliwosci uiszczenia optat za uzyskane ustugi, w szczegolnosci dotyczace korzystania z
ustug na potrzeby inne niz zapewnienia ciggtosci Swiadczenia ustug dla wtasnych abonentéw

6. Operator zobowigzuje sie, ze:

a) nie zaangazuje sie Swiadomie w inicjowanie, tranzyt lub zakanczanie ruchu majgcego
cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego,

b) nie utatwi innym przedsiebiorcom lub Abonentom inicjowania, tranzytu lub zakanczania
ruchu majgcego cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego,

c) nie zatai przed drugg Strong powziecia informacji o inicjowaniu, tranzycie lub

zakanczaniu ruchu majgcego cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego, o ile Naduzycie to
dotyczy lub moze dotyczy¢ drugiej Strony lub rozliczen tej Strony prowadzonych z innymi
przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi lub Abonentami.

7. Operator dochowa nalezytej starannosci i dotozy odpowiednich starah we witasnym
zakresie jak i we wspoipracy z innymi podmiotami, w zgodzie z aktualnie obowigzujgcymi
postanowieniami uméw zawartych z tymi podmiotami (w tym z LoVo), w celu zapobiegania,
identyfikacji, analizy oraz terminowego powiadamiania LoVo, jak i reakcji zmierzajgcych do
wyeliminowania zjawisk majgcych cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego.

8. Strony zobowigzujg sie wzajemnie wspotpracowa¢ w celu identyfikacji oraz
eliminowania Naduzy¢ Telekomunikacyjnych, w tym do wymiany informacji (m.in. rekordéw
CDR) zmierzajgcych do wykrycia Naduzycia Telekomunikacyjnego.

9. Operator zobowigzuje sie umiesci¢ w umowach z podmiotami kierujgcymi ruch do jego
sieci klauzule:

a) zakazujgce generowania, tranzytowania, zakanczania potgczeh majgcych cechy
Naduzy¢ Telekomunikacyjnych zgodnie z definicjg zawartg w ust. 4 powyzej,

b) naktadajgce obowigzek wspétpracy ze Strong w zakresie przeciwdziatania
wystepowaniu oraz zwalczania zjawisk majgcych cechy Naduzycia Telekomunikacyjnego.
10. W przypadku, gdy LoVo powezmie przekonanie, ze przesytany przez Operatora ruch
telekomunikacyjny stanowi Naduzycie Telekomunikacyjne, LoVo wezwie Operatora, w
zaleznosci od rodzaju stwierdzonego Naduzycia Telekomunikacyjnego do:

a) niezwiocznego wyjasnienia i wyeliminowania Naduzycia Telekomunikacyjnego, lub

b) podjecia innych adekwatnych dziatan.

11. Jezeli pomimo wezwania Operator w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania
wezwania nie udzieli odpowiedzi i nie podejmie dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania
Naduzycia Telekomunikacyjnego, LoVo uprawniona jest do naliczenia optaty za potgczenia
wychodzgce z sieci Operatora z naruszeniem postanowien dotyczgcych Naduzy¢
telekomunikacyjnych w wysoko$ci stanowigcej sume iloczynu liczby minut potgczen,
odpowiedniej najwyzszej stawki rozliczeniowej dla danej kategorii potgczen oraz liczby 100
wg. nastepujgcego wzoru:

Optata = W * S,*100, gdzie:

W= wolumen minut zrealizowany w sposéb naruszajgcy postanowienia dotyczgce Naduzyc¢
Telekomunikacyjnych

S: = najwyzsza stawka za ustuge LoVo okreslona w Umowie dla danej kategorii potgczen
(odrebnie dla ruchu do sieci stacjonarnych oraz sieci ruchomych) LoVo wystawi z tego tytutu
odrebng fakture VAT obejmujgacg wylgcznie optate za ruch stanowigcy Naduzycia
telekomunikacyjne.

12. Niezaleznie od uprawnienia okreslonego w ust. 11 powyzej, w przypadku, gdy Operator
nie wykona czynnosci wskazanych w wezwaniu, o ktorym mowa w ust. 9 w terminie 5 Dni
Roboczych od dnia otrzymania wezwania, LoVo uprawniona jest do podjecia adekwatnego
dziatania po swojej stronie w tym do zablokowania czasowo lub stale ruchu przychodzgcego
do jej Sieci z lub do numerdw, ktére byly wykorzystywane do popetniania Naduzy¢
Telekomunikacyjnych, a takze do jednostronnego zmniejszenia przepustowos$ci punkty styku
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z siecig Operatora. Operatorowi nie przystugujg z tego tytutu jakiekolwiek roszczenia wobec
LoVo.

13. W przypadku, gdy na skutek dziatan Operatora, jakakolwiek osoba trzecia wystgpi z
powodztwem przeciwko LoVo, Operator zobowigzany jest do wspotpracy z LoVo, w tym
udostepniania wszystkich dokumentéw oraz innych dowodéw niezbednych do obrony przed
roszczeniami osoby trzeciej. LoVo podejmie dziatania w celu umozliwienia Operatorowi
przystapienia do postepowania sgdowego, o ile uzna to za uzasadnione i bedzie to prawnie
mozliwe. W przypadku braku wspotpracy Operatora lub zasgdzenia od LoVo na rzecz osoby
trzeciej okreslonej kwoty, LoVo ma prawo zada¢ od Operatora zwrotu zasgdzonej kwoty, a
takze pokrycia wszelkich kosztéw, ktérymi LoVo zostata obcigzona na skutek wniesionego
powodztwa osoby trzeciej.

14. Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé drugg Strone o wszelkich
przypadkach wystgpienia lub podejrzenia wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego, ktére
dotyczy¢ moga ktdrejkolwiek ze Stron oraz o wszelkich wykrytych probach dokonania takiego
Naduzycia Telekomunikacyjnego.

15. W przypadku watpliwosci dotyczacej kwalifikacji okreslonego stanu faktycznego, jako
Naduzycia Telekomunikacyjnego, Strona winna powiadomi¢ drugg Strone o potencjalnym
przypadku wystgpienia takiego Naduzycia Telekomunikacyjnego.

16. W  przypadku podejrzenia wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego przez
ktérgkolwiek ze Stron, Strony zobowigzujg sie postepowac zgodnie z procedurg wskazang w
Zatgczniku Nr 8 do Umowy, okreslajgcg zasady wspoipracy w przypadku podejrzenia
wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego.

17. Powtarzajgce sie niewykonywanie przez Operatora zobowigzan okreslonych w ust. 9
do ust. 11 stanowi razgce naruszenie Umowy i upowaznia LoVo do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym. W takim wypadku nie stosuje sie postanowienia §16 ust. 3
Umowy tj. LoVo nie musi wzywa¢ Operatora do zaprzestania naruszen.

18. W odniesieniu do ruchu inicjowanego z numerdw A z zakresu wykorzystywanego przez
poszczegolne kraje niewymienione w Zatgczniku Nr 6 do Umowy i ruchu bez numeru A, badz
z wadliwym numerem A (format prawidtowej numeracji zostat okreslony w Zatgczniku nr 7),
rozliczanego weditug stawki okreslonej w Cenniku dla numeréw numeru A z panstw nie
wymienionych w Zatgczniku Nr 6 do Umowy, Strony ustalajg nastepujgcg procedure
postepowania w przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznosci wynikéw pomiaru
ruchu:

a) w odniesieniu do potgczen do numerdw przeniesionych, tranzytowanych przez LoVo
do sieci Biorcy, Operator przyjmuje dane LoVo. Dane, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym sg nastepujgce: liczba potgczen, czas ich trwania oraz przyporzgdkowanie
do poszczegolnych kategorii (frakcji) ruchu (tj. potgczen wyréznianych ze wzgledu na numer
A wykorzystywany przez abonenta inicjujgcego potgczenie).

b) na potrzeby rozliczen przyjmuje sie, ze stosowana przez LoVo baza obejmujgca
informacje o aktualnym Biorcy numeru przeniesionego jest poprawna.

§15
Nastepujgce Zatgczniki, wymienione w Umowie, stanowig jej integralng czesc:
Zatagcznik Nr 1 — Zatgcznik Techniczny,
Zatgcznik Nr 2 — Zatgcznik Finansowy,
Zatgcznik Nr 3 — Zestawienie Adresowe,
Zatagcznik Nr 4 — wzér Raportu Miesiecznego,
Zatgcznik Nr 5 — wzér oswiadczenia o poddaniu sie egzekucji,
Zatgcznik Nr 6 — Lista panstw,
Zatgcznik Nr 7 — Format,
Zatagcznik Nr 8 — Procedura w zakresie Naduzy¢ telekomunikacyjnych.

§16

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.
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2. Stronom przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem jednego okresu
wypowiedzenia okreslonego w ust. 3 w przypadku, gdy jedna ze Stron razgco narusza
postanowienia Umowy i nie zaprzestata tych naruszeh w ciggu 7 dni od dnia otrzymania od
drugiej Strony pisemnego zawiadomienia o tych naruszeniach lub zwtoki drugiej Strony w
zaptacie naleznosci diuzszej niz 7 dni od terminu zaptaty, po uprzednim dodatkowym
wezwaniu do zaptaty.

3. W przypadku opdzniania sie przez Strone z ptatnoscig za $wiadczone ustugi o wiecej,
niz 7 dni, druga Strona ma prawo do wstrzymania swiadczenia ustug i zablokowania ruchu. W
takim wypadku Strona zostanie poinformowana o tym fakcie przez drugg Strone z 1-dniowym
wyprzedzeniem.

4. Umowa nie moze zostac rozwigzana z innych powodow niz okreslone w ust. 2 z uwagi na
obowigzki regulacyjne stron wynikajgce z decyzji Prezesa UKE, obowigzkéw ustawowych oraz
potrzeby utrzymania ciggtosci Swiadczenia ustug..

5. Obowigzki w zakresie zachowania ciggtosci swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych w potgczonych sieciach telekomunikacyjnych Stron, ochrony intereséw
Abonentéw i uzytkownikow, a takze potrzeb obronnosci i bezpieczehstwa Panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego kazda ze Stron wykonuje we wiasnym zakresie.

6. LoVo moze wstrzymac przyjmowanie ruchu do swojej sieci w przypadku zalegania przez
Operatora z ptatnoscig za okres dwoch okresow rozliczeniowych lub w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa i integralnosci sieci LoVo.

§17

Wszelkie zmiany Umowy bedg dokonywane za zgodg obu Stron w formie pisemnej, w postaci
Aneksu, pod rygorem niewaznosci, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

§18
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg obowigzujgce na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej i Ustawy o ochronie danych osobowych.

§19
Umowe sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

§20

Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania.

LoVo Sp. z 0.0. Spétka komandytowa Operator
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Zatgcznik Nr 1

do Umowy o wspotpracy w
zakresie potaczenia sieci

i zasadach rozliczen
zdnia ............

Ustalenia techniczne
dotyczace wspotpracy sieci telekomunikacyjnych
LoVo i OPERATOR

§1

Przedmiot Zalgcznika

1. Przedmiotem niniejszego Zatgcznika jest okreslenie:

1) warunkow technicznych potgczenia sieci Stron w celu wymiany ruchu i sygnalizacij;
2) procedur wymiany informacji dotyczgcych probleméw technicznych, okreslenie
parametrow eksploatacyjnych wykorzystywanych urzadzen, sposobdéw usuwania
Usterek i wprowadzania nowych ustug.
2. Do interpretacji wyrazenh technicznych opisujgcych procedury, standardy i definicje
uzywane w tym Zatgczniku, o ile nie zostaty specjalnie okre$lone inne definicje, procedury
lub standardy w niniejszej Umowie, Strony zobowigzujg sie stosowac odpowiednio
procedury, standardy lub definicje wymienione w odpowiednich dokumentach polskich,
ETSI, CCITT, ITU-T, IETF lub innym porozumieniu technicznym miedzy Stronami.

§2
Punkt Styku Sieci

1. W PSS bedg obstugiwane nastepujgce typy wywotan (niepotrzebne usungc):
<zgodnie z Zatgcznik 1A. Formularz wspétpracy - Frakcje ruchu>

5.

a) krajowe (Polska),

b) komérkowe,

C) miedzynarodowe,

d) do sieci inteligentnych (80x),
e) o podwyzszonej optacie (70x),
f) AUS (19xxx),

g) LNP,

h) alarmowe.

. Wywotania do numerow nieuzywanych w sieci PSTN powinny by¢ odrzucane po

dokonaniu niezbednej analizy, jak najblizej ich zrodta wywotania.

§3
Realizacja Punktu Styku Sieci

Kazda ze Stron przygotuje uzgodniony PSS, w zakresie umozliwiajgcym wspotprace obu
sieci.

Parametry PSS zawarte sg w Zatgczniku 1A.

Zmiany PSS z wylgczeniem pkt. 5.e) dokonywane bedg po wzajemnych uzgodnieniach
Stron w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Przekazanie PSS do komercyjnej wymiany ruchu miedzysieciowego nastgpi w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni od dnia pozytywnego zakonczenia testéw dla danego PSS,
potwierdzonego podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli Stron Protokotem
Odbioru PSS .

Strony bedg prowadzity pomiary ruchowe wedtug nastepujgcej procedury:

a) Pomiary beda przeprowadzane w sposob ciagty, w 15 minutowych przedziatach czasu.

LoVo sp. z 0.0. spétka komandytowa — Dziat sprzedazy hurtowej — oferta na dostep do sieci LoVo IP 11



b) Wykorzystanie taczy w PSS bedzie obliczane w nastepujacy sposoéb:
[ruch catkowity w [Erl]] przenoszony przez wigzke]/[liczba ftgczy w wigzce],
przyjmujgc do obliczeh ruch wyznaczony metodg ADPH.

c) Strony beda sie pisemnie informowa¢ w miare potrzeb o wynikach pomiaréw, w formie
uzgodnionej przez Strony.

d) W przypadku wykorzystania tgczy (wspotczynnik obliczony zgodnie z 5.b) powyzej 90% w
terminie 1 miesigca zostanie zwiekszona jej pojemnos¢ tak aby jej wykorzystanie nie byto
wieksze niz 80%. W przypadku wypetnienia wolnych zasobdw sieci Strony dotozg
wszelkich staran, aby rozbudowa byta wykonana w jak najkrétszym czasie.

e) W przypadku wykorzystania tgczy (wspétczynnik obliczony zgodnie z 5.b) ponizej 70% w
okresie 7 kolejnych dni, kazda ze Stron ma prawo do zmniejszenia pojemnosci tak, aby
wspotczynnik wykorzystania wynosit 80%. Informacja o takiej zmianie zostanie przekazana
najpézniej do konca dnia roboczego poprzedzajgcego zmiane. Strona zmieniajgca
pojemnos¢ niezwtocznie ztozy wniosek o formalng zmiane pojemnosci PSS.

f) Druga ze Stron w ciggu jednego tygodnia po otrzymaniu wniosku o
rozbudowe/zmniejszenie pojemnosci wigzki, poréwna otrzymany raport ruchowy z
ewidencjonowanymi przez siebie wynikami pomiaréw ruchowych i potwierdzi termin
rozbudowy/zmniejszenia wigzki lub zgtosi uwagi do przedstawionych danych ruchowych.
W tym drugim przypadku, strony przeprowadzg wspoélng analize zarejestrowanych danych
ruchowych w oparciu o udostepnione wyniki pomiarow.

§4

Rejestracja ruchu dla potrzeb rozliczeh miedzyoperatorskich

Rejestracja ruchu telekomunikacyjnego bedzie prowadzona po obu stronach PSS =z
uwzglednieniem nastepujgcych zasad:
1. Urzadzenia pomiarowe zainstalowane zostang na wtasny koszt kazdej ze Stron,
2. Rejestracja ruchu w PSS obejmowac bedzie:
a) numer Abonenta wywotujgcego (A), jezeli jest przesytany / jest to technicznie
mozliwe,
b) numer Abonenta wywotywanego (B),
c) data i czas rozpoczecia potgczenia,
d) czas trwania potgczenia w sekundach,
e) kierunek potgczenia (przychodzace, wychodzace).
3. Kazda ze Stron jest obowigzana umozliwi¢ drugiej Stronie zapoznanie sie ze sposobem
prowadzenia rejestracji ruchu miedzysieciowego.
4. W przypadku, gdy ktorakolwiek ze Stron nie moze lub nie prowadzi rejestracji ruchu, ma
obowigzek zaakceptowaé dane Strony prowadzacej pomiary.

§5
Wymagania ogélne Punktu Styku Sieci

1. Obowiagzujgcym systemem sygnalizacji do obstugi ruchu pomiedzy siecig LoVo i Operatora
bedzie SIP.

Sposéb przesytania informacji adresowej zgodnie z Zatgcznikiem 1A - Format nr B

Numer Abonenta A w wiadomosci INVITE zgodnie z Zatgcznikiem 1A - Format nr A.
Protokét sieciowy zgodnie z zgodnie z Zatgcznikiem 1A - Protokét sieciowy.

Protokét transportowy zgodnie z zgodnie z Zatgcznikiem 1A - Protokdt transportowy.
tacze zrealizowane bedzie zgodnie z Zatgcznikiem 1A — tacze.

Strony ustalaja, ze bedg sie wzajemnie informowaty o zmianach (np. numeracji) na co
najmniej 2 (dwa) tygodnie przed datg obowigzywania tej zmiany.

§6
Strona otrzymujgca od drugiej Strony powiadomienie o przyznaniu nowego zakresu numerac;ji
wraz z wnioskiem o uruchomienie tej numeracji i odpowiednig aranzacje w sieci Strony

NouhkwnN
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przyjmujgcej wniosek, zobowigzuje sie do zrealizowania tych aranzacji i zapewnienia
osiggalnosci tej nowej numerac;ji dla swoich Abonentow i uzytkownikow w terminie 14 dni od
daty otrzymania powiadomienia i wniosku.

1.

10.

11.

§7
Strony bedg wspotpracowaé w zakresie usuwania Usterek i Awarii, a w szczegolnosci w
zakresie dotyczgcym:
1) potgczen miedzy sieciami,
2) sygnalizacji i synchronizacji zapewniajgcej wspotprace sieci,
3) urzadzen i sprzetu wptywajgcych na prace sieci drugiej Strony,
4) fgczy telekomunikacyjnych.

. W razie wystgpienia Awarii lub Usterki, Strony dotozg wszelkich starah w ramach swoich

mozliwosci technicznych w celu usuniecia ich w jak najkrétszym czasie nie dtuzszym jednak
niz 24 godziny od momentu stwierdzenia faktu wystgpienia Awarii lub Usterki.

W przypadku wystgpienia Usterki lub Awarii — Strona, ktora stwierdzita Usterke lub Awarie
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie drugg Strone telefonicznie, a nastepnie potwierdzi
powiadomienie w formie elektronicznej (e-mail) lub faksem

. Powiadomienia, o ktéorych mowa w pkt. 3, powinny by¢ kierowane do odpowiednich

komodrek kazdej ze Stron zgodnie z danymi kontaktowymi zawartymi w Zatgczniku

Adresowym, bedagcymi w stanie gotowos$ci przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Strona, w ktorej sieci stwierdzono Awarie lub Usterke, jest zobowigzana niezwtocznie po

stwierdzeniu Awarii lub Usterki lub od otrzymania powiadomienia o Awarii lub Usterce od

drugiej Strony do przekazania drugiej stronie przewidywanego terminu usunigcia Awarii lub

Usterki.

Strona, w ktérej sieci stwierdzono Awarie lub Usterke, jest zobowigzana do usuniecia Awarii

lub Usterki w czasie niezwtocznym od stwierdzenia Awarii lub Usterki lub od otrzymania

powiadomienia o Awarii lub Usterce od drugiej Strony

Obie Strony bedg zobowigzane prowadzi¢ dziennik zgtoszen (,Dziennik Awarii i Usterek”)

zawierajgcy dane dotyczace kazdej Awarii lub Usterki, a w szczegdlno$ci:

1) kolejny numer ewidencyjny Usterki lub Awarii,

2) dane personalne osoby zgtaszajgcej i odbierajgcej zgtoszenia,
3) date i czas zgtoszenia,

4) rodzaj Usterki lub Awarii,

5) date i czas usuniecia Usterki lub Awarii,

6) uwagi

Za czas:

1) wystgpienia Awarii lub Usterki, uznaje sie chwile poinformowania drugiej Strony o
Awarii lub Usterce przez Strone, ktérej stuzby techniczne zauwazyty Awarie lub
Usterke jako pierwsze,

2) usuniecie Awarii lub Usterki, uznaje sie chwile przywrécenia PSS do stanu zdolnosci
do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez obie Strony.

Jesli Usterka lub Awaria nie dotyczy sieci Strony zgtaszajacej, po otrzymaniu zgtoszenia

o wystgpieniu Usterki lub Awarii stuzby techniczne Strony, ktéra odebrata zgtoszenie,

niezwlocznie przystgpig do lokalizacji i usuniecia Usterki lub Awarii zgodnie z

wewnetrznymi procedurami obowigzujgcymi u danej Strony. Po zlokalizowaniu przyczyny

Usterki lub Awarii Strona przyjmujgca zgtoszenie niezwtocznie powiadomi Strone

zgtaszajgcg o trybie usuniecia Awarii lub Usterki oraz o przewidywanym czasie ich

usuniecia.

Niezwtocznie po usunieciu Awarii lub Usterki, Strona, ktérej stuzby techniczne usunety

Awarie lub Usterke powiadomi o tym fakcie drugg Strone.

Dane objete Dziennikiem Awarii i Usterek beda przechowywane przez co najmniej 12

miesiecy od momentu usuniecia Usterki lub Awarii i bedg one podstawg do obliczania

czasu trwania Awarii lub Usterki.
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§8

Inne ustalenia
W przypadku jezeli LoVo zgtosi, ze nie mozliwa bedzie obstuga ruchu wychodzacego z
sieci Operatora i zakanczanego w sieci innego operatora w wybranych strefach
numeracyjnych, LoVo powiadomi o tym Operatora za pomocg poczty email, w terminie
nie poézniejszym niz na 5 (pie¢) dni przed datg kiedy odpowiednie kierunki beda
zablokowane. Strony zgodnie ustalajg, ze Operatorowi nie przystugujg zadne roszczenia
z tytutu zablokowania potgczen przestanych do sieci LoVo po terminie o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym dla ktérych LoVo zawiadomita Partnera o braku mozliwosci ich
obstugi.
Strony podejmg wspétprace w celu zapewnienia realizacji potgczen do numerdw
przeniesionych w ramach realizacji uprawnienia abonentéw, o ktérym mowa w art. 71 ust.
1 Ustawy.
LoVo przedstawi Operatorowi propozycje sposobu realizacji potgczen, o ktérych mowa w
ust. 2 i przystgpi do uzgodnien z Operatorem.
Strony zobowigzujg sie do przesytania numeru abonenta wywotujgcego bez Zadnej
modyfikaciji.
W przypadku realizacji PSS przez Internet wymagane jest szyfrowanie sygnalizacji. Kazda
ze Stron zapewnia stosowne urzadzenia i jest odpowiedzialna za urzgdzenia
wykorzystywane przez dang Strone.
W przypadku realizacji PSS przez Internet Strony bedg dazyly do zapewnienia
odpowiedniej jakosci, ale w zwigzku ze specyfikg sieci Internet jej nie gwarantuja.
Strony sg uprawnione do zablokowania ruchu wplywajgcego na dziatanie sieci w
przypadku, gdy druga strona nie uniemozliwi generowania takiego ruchu.

Zalacznik 1A. Formularz wspoétpracy

Lp. | Nazwa parametru LoVo Operator
1 2 3 4
1 | System SBC Hiperus C2C
Dostepne opcje potgczenia:
5 | ® Sie¢ prywatna do ustalenia na etapie realizac;ji
e Pofgczenie fizyczne Sie¢ Prywatna
[ ]
Szyfrowanie
e Siec¢ prywatna — brak
3 | e« Potgczenie fizyczne — Brak
opcjonalnie
e Internet — obowigzkowo
3.1 | Opis tgcza VLAN do ustalenia na etapie realizacji
4 | Protokét sieciowy IPv4
5 | Protokot transportowy UDP
SIP (IETF RFC 3261) SIP (IETF RFC 3261)
Wspierane metody: Wspierane metody:
XINVITE XINVITE
CANCEL CANCEL
. . ) ACK ACK
6 | Protokot sygnalizacyjny BYE BYE
UPDATE UPDATE
PRACK PRACK
INFO INFO
OPTIONS OPTIONS
7 | Adres(y) IP dla sygnalizacji . .
8 | Port dla sygnalizaciji 5060 5060
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Lp. | Nazwa parametru LoVo Operator
1 2 3 4
Adresacja dla mediow
9 | Adres(y) IP dla mediow LoVo bedzie przypisana
przy podpisywaniu
formularza.
Porty dla mediéw LoVo
10 | Porty dla mediow bedg przypisane przy
podpisywaniu formularza.
Kierunek wywotan
11 1° Wychodzgce Wychodzace XWychodzace
e Przychodzgce Przychodzace XPrzychodzace
Frakcje ruchu Odbierane: Odbierane:
e krajowe (Polska) — w tym krajowe (Polska) Xlw sieci Operatora
rowniez do abonentéw w sieci komérkowe XLNP
ioVo’ lkOper atora miedzynarodowe
° Homorkowe do sieci inteligentnych | Wysytane:
* migdzynarodowe (80x) RKrajowe (Polska)
*  do sieciinteligentnych (80x) o podwyzszonej optacie | Kkomdrkowe
12 ® © podwyzszonej optacie (70x) (70x) Rmiedzynarodowe
: Z\/t/j/f (19xxx) AUS (19xxx) Kdo sieci inteligentnych
o Alarmowe LNP (80x) . . .
alarmowe Xlo podwyzszonej optacie
(70x)
Wysylane: XAUS (19xxx)
W sieci XLNP
LNP Xalarmowe
Potgczenia
Typy potgczen: rozmowa telefoniczna Xrozmowa telefoniczna
13 | © rozmowa telefoniczna przesytanie faksu Xprzesytanie faksu
* przesyfanie faksu transmisja modemowa | Rtransmisja modemowa
e transmisja modemowa
Potaczenia gtosowe
Kodek + packetization time
. =
o G.711a, PT=, 20[ms] g ;1 13’ EL 18 [ms]
14 | o G.711u, PT=20 [ms] 7114, PT=10 [ms]
e G.729, PT=20 [ms] 0G.729, PT= 20 [ms]
Preferowany: G.711a, PT=20 ms
Transmisja faksu
Tryb
e Tryb 1: Pseudo VBD (Voice
15 Band Data), tzw. ,pass XTryb 1 (,pass through”)
through” OTryb 2 (T.38)
o Tryb 2: Z wykorzystaniem T.38
Preferowany: tryb 1.
Transmisja modemowa »
16 Pseudo VBD (,pass through’) Pseudo VBD (,pass through”)
DTMF
17 |« RFC 2833 RFC 2833 XRFC 2833

e G.711 (In-band)

G.711 (In-band)

XG.711 (In-band)
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Lp. | Nazwa parametru LoVo Operator
1 2 3 4
CLIP .
18 | o  P-Asserted-Identity P-Asserted-Identity E-Asserted-ldentlty *
rivacy
e fFrom
CLIR P-Asserted-ldentity + P-Asserted-ldentity +
19 | ¢ P-Asserted-Identity+ Privacy Pri y . y
rivacy Prlvacy
e From Anonymouse
20 | Przesytane cyfry / znaki 0-9, A-F 0-9, A-F
Format nr A Wysytany przez LoVo:
+CCNN
Spodziewany przez LoVo:
21 OONN od numerdw z Polski
X+CCNN od numerdéw z Polski
X+CCNN od numeréw miedzynarodowych (CC<>48)
Format nr B Wysytany przez LoVo:
+CCNN
Wymagany przez LoVo:
22 CINN od numeréw z Polski
X+CCNN od numeréw z Polski
X+CCNN do numeréw miedzynarodowych (CC<>48)
Przeno$nosé numeru Wysytany przez LoVo:
23 <RN>NN
Odbierany przez LoVo:
<RN>NN
: Odbierany przez LoVo:
24 | Potaczenia alarmowe <gl\rl)>C<id_gminy><AUS> (NKA)
25 | Liczba jednoczesnych potgczenh 30
Liczba préb / sek. (CAPS)
26 | Max 1/30 liczby jednoczesnych 1
potfagczen
Quality of Service
Sie¢ prywatna
e Ruch przychodzgcy — CoS +
Traffic policing
e Ruch wychodzgcy —
znakowgnie paéll(i(ja/téw Ustalony z LoVo. U.St?‘.'ony - quo__.
27 | Sie¢ prywatna — potaczenie Kliknij lub naciénij tutaj, f"k.”” lub nacisnij
fizyczne aby wprowadzi¢ tekst. utaj, aby wprowadzic
y/ y wp tekst.
e Ruch przychodzgcy — CoS +
Traffic policing
e Ruch wychodzgcy —
znakowanie pakietow
[ ]
Mapowanie SS7-SIP
28 | e Q.1912.5 X Q.1912.5 Q.1912.5
e RFC3398
29 | Uwagi Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.
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Zalacznik 1B. Procedury testowe

1. Test sygnalizacji SIP.

1.

2.

Testy sygnalizacji SIP majg na celu weryfikacje poprawnosci wymiany wiadomosci
sygnalizacyjnych pomiedzy siecig LoVo oraz siecig Operatora w PSS.

Strony wykonujg testy zgodnie z zestawieniem znajdujgcym sie w Zatgczniku 1B-1, przy
wykorzystaniu analizatoréw sygnalizacji SIP. Schemat uktadu pomiarowego zamieszczony
jest na ponizszym rysunku:

————————————————————————————————————————————————————————————

SYSTEM SIP SYSTEM

LOVO OPERATOR

MONITOR MONITOR

PROTOKOLU PROTOKOLU

. Warunkiem koniecznym akceptacji punktu styku jest wykonanie zestawu testow opisanych

w Zatgczniku 1B-1. Jezeli podczas wykonania tych testéw nie stwierdzono zadnych usterek
odbiér moze nastgpi¢ bezwarunkowo. W przypadku stwierdzenia btedéw, ktére nie sg
krytyczne co do dziatania potgczenia miedzy operatorami, dopuszcza sie odbidr
warunkowy. W takim przypadku obie strony przygotowujg protokét rozbieznosci z opisem
problemow oraz terminem ich usuniecia. Jezeli podczas testow wykryto bltedy krytyczne
(uniemozliwiajgce realizacje punktu styku), powinno to by¢ zaznaczone w protokole
odbioru wraz z wyszczegodlnieniem usterek krytycznych oraz innych.

Testy sygnalizacji SIP powinny by¢ wykonane w przeciggu dwoch tygodni od czasu ich
rozpoczecia. Dotyczy to zarébwno samego przeprowadzenia testow, jak tez opracowania
wynikow i podpisania protokotu przez obie Strony.

2. Testy rejestracji ruchu do celéw rozliczen.

1.

Testy rejestracji ruchu do celéw rozliczeh majg na celu weryfikacje poprawnosci rejestracji
liczby oraz czasu trwania potgczen w PSS.

Ponizszy rysunek przedstawia konfiguracje testowa:
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3.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
4.

GENERATOR  |— ! ~| GENERATOR 1

SYSTEM 1| SIP SYSTEM

=
«—| RUCHU
OPERATOR !

RUCHU [ !
B Lovo i

MONITOR MONITOR 1

PROTOKOLU PROTOKOtU

. Uwarunkowania potgczen testowych:

Pofgczenia testowe generowane sg kolejno po stronie LoVo i po stronie Operatora. Po

kazdej stronie punktu styku nalezy dokonywac rejestracji potgczen wychodzacych i

przychodzacych.

Minimalna liczba linii biorgcych udziat w testach wynosi 10 po kazdej ze stron.

Obie Strony powinny korzysta¢ z analizatoréw sygnalizacji SIP w celu wyjasnienia

.- niatych rozbieznosci w rejestracji potgczen.

Potaczenia testowe powinny by¢ wygenerowane wedtug nastepujgcego schematu (Laczna

suma potgczenh testowych powinna by¢ nie mniejsza niz 10 000):

5% wszystkich potgczen powinno trwac¢ 1 —4 s

15% wszystkich potgczen powinno trwac¢ 5 — 20 s

25% wszystkich potgczer powinno trwa¢ 20 — 60 s

40% wszystkich potgczer powinno trwa¢ 60 — 90 s

10% wszystkich potaczen powinno trwa¢ 210 — 240 s

3% wszystkich potgczen powinno trwaé 450 — 480 s

2% wszystkich potgczen powinno trwaé 600 — 630 s

kilka (co najmniej 2) potgczen powinno trwac 24 godziny.

Wynik testu jest uwazany za pozytywny, gdy:

a) liczba zarejestrowanych przez Strony potgczen jest identyczna.

c) roznica sum czasow trwania potgczen zarejestrowanych przez obie Strony, wyrazona
w sekundach, nie moze by¢ wieksza od czasu wyliczonego jako iloczyn liczby
zarejestrowanych potgczen przez 1 sekunde.

. Jezeli rozbieznosci pomiedzy wynikami zarejestrowanymi podczas testow przekraczajg

zaktadane progi (punkt 4) obie Strony dokonujg wymiany zarejestrowanych przez siebie
danych w celu dokonania analizy. Jezeli w wyniku analizy okaze sie, ze rdznice sg
uzasadnione (np. nakfadanie sie réznicy w rejestracji czaséw potaczen), to obie Strony
mogg wspolnie podjgc decyzje o akceptacji testow.

. Testy rejestracji powinny zosta¢ wykonane w ciggu dwoch tygodni od ich rozpoczecia,

wliczajac w to opracowanie wynikow i podpisanie protokotu przez obie Strony. Wzoér
protokotu znajduje sie w Zatgczniku 1B-2.

3. Test zgodnosci czasu.

Test zgodnosci czasu Strony wykonujg dla kazdego urzadzenia rejestrujgcego ruch do celow
rozliczen w oparciu o ogolnopolski sygnat czasu.
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Zatacznik 1B-1

Protokot testow sygnalizacyjnych SIP

Data wykonania testOw: oo

Miejsce wykonania testow: System LoVo

System Operator ...
Osoby wykonujgce testy:  Ze strony LOVO ........ooviiiiiiiiiiiiiiiecneeee e

Ze strony Operator ........ccccoveeciiiinie e e
Urzgdzenia POMIGrOWE: .ooiiiiiiiii ettt ee e et e e et e e eeeeeeeetaaaaaaaaaaaaaaans
| a testow: W zatgczeniu
Wyniki testow: W zatgczeniu

Protokot sporzgdzit i opracowat wyniki:

Nizej podpisani potwierdzajg, ze wykonane testy nie wykazaty / wykazaty ” btedéw i usterek
umozliwiajgcych wspotprace w/w central.

Imie i nazwisko Strona Podpis Data

LoVo

Operator

") Niepotrzebne skreslic.
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1. NORMAL CALL SETUP

Nr Krétki opis testu Rezultat | Uwagi

1.1 Called address sending
¢ Verify that the called party number is passed and
received in the agreed upon format

1.2 Successful call set-up

¢ Check selected codec

¢ Verify that media flowed correctly and that audio
is present

¢ Repeat with all agreed upon codecs

e Check that at least 10 calls to several testing
dialed numbers including mobile (if to be used)
complete properly

1.3 Successful call set-up — long duration call (at least
15 minutes)
¢ Verify that call does not disconnect

1.4 Successful call set-up — progress

o Verify Call Progress (Ringback) is present and
sent from supplier on all calls

2. NORMAL CALL RELEASE

Nr Krotki opis testu Rezultat | Uwagi
21 Calling party clears before answer

2.2 Calling party clears after answer

2.3 Called party clears after answer

3. UNSUCCESSFUL CALL SETUP

Nr Krotki opis testu Rezultat | Uwagi

3.1 Call Setup — Ring & No Answer / Timeout

3.2 Call Setup — Busy Line

3.3 Call Setup — Unallocated Number

34 Call Setup — No route to destination

3.5 Call Setup — Insufficient Digits

4. TESTS FOR SUPPLEMENTARY SERVICES

Nr Krétki opis testu Rezultat | Uwagi

4.1 CLIP
¢ Verify that CLI is properly passed and received in
the agreed upon format

4.2 CLIR

¢ Check FROM header

e Check P-asserted-identity header

e Check Privacy header "id, header or user"

4.3 DTMF
¢ Verify digits received for a DTMF transmission
(using agreed upon DTMF method)

4.4 Fax transmission

+ Verify Fax Image Quality
4.5 Fax transmission — multipage

» Verify that 3+ page fax completes
4.6 Fax transmission — baud rate

» Verify baud rate
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5. MAINTANACE

Nr Krétki opis testu Rezultat | Uwagi

5.1 Redundancy
¢ Verify redundancy (if set-up) functions properly.
Route calls to both primary/standby devices

5.2 SIP OPTIONS messages

o If both carriers agree to use the SIP OPTIONS
message as a mean of determining the
reachability. Refers to SBC for ping at SIP level
(testing of layer 5 (NOTE: Only test if SIP
OPTIONS is to be used)

5.3 SIP Re-INVITE messages
e Test and verify that all expected functionality is
present
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Zatacznik 1B-2

Protokot Testow Danych Zaliczeniowych (billing)

System LoVo:

System Operator: .................

Zarejestrowane pomiary Wyniki Wyniki Rozbieznosci | Rozbieznosci
zarejestro- | zarejestro- [%]
wane przez | wane przez

LoVo Operator
Liczba potgczen
Suma i ]
Czas trwania rozmow [s]
Data przeprowadzenia testow: od ........................ [ Lo 2
Osoby wykonujgce testy:
Imie i nazwisko Strona Podpis Data
LoVo
Operator
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Zatgcznik Nr 2

do Umowy o wspotpracy w
zakresie potaczenia sieci

i zasadach rozliczen

zdnia ...l
Zasady rozliczen
za ruch telekomunikacyjny pomiedzy
LoVo a OPERATOR
§1

1. W zaleznosci od rodzaju ustugi podstawg ustalenia optat za ruch telekomunikacyjny
pomiedzy sieciami Stron jest Rzeczywisty Czas Potgczen i Rzeczywista llos¢ Potgczen.
2. Optaty za zrealizowane potgczenia bedg ustalane na podstawie wynikdw pomiaru

ruchu telekomunikacyjnego, dokonanego zgodnie z Umowag, poczawszy od godziny 0.00
pierwszego dnia okresu rozliczeniowego i skonczywszy o godzinie 24.00 ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego.

3. Rozliczenia za ruch telekomunikacyjny miedzy sieciami Stron bedg dokonywane na
podstawie zsumowanego Rzeczywistego Czasu Potgczen miedzysieciowych dla danej ustugi
okreslonej w Umowie, wyrazonego w minutach, obliczonego w danym okresie rozliczeniowym,
wedtug zasad okreslonych w niniejszej Umowie.

4. Strony ustalajg, ze okresem rozliczeniowym bedzie jeden miesigc kalendarzowy.
Pierwszym okresem rozliczeniowym bedzie miesigc, w ktérym zawarto Umowe.

§2
1. Zmiany cen ustug nie wymagajg zmiany umowy, bedg dokonywane za pomocg

informacji wystanej na adres email wskazany w zatgczniku adresowym z 7 dniowym
wyprzedzeniem.

2. Za potgczenia w ruchu telefonicznym wychodzgce z sieci Operator i kierowane do sieci
LoVo, LoVo bedzie otrzymywa¢ od Operator naleznos¢ obliczong wedtug nastepujacych
stawek:

Tabela 1

Zakonczenie potgczen w sieci LoVo:

Rodzaj ustugi Okres taryfikacyjny Stawka rozliczeniowa
(z¥/min.)

Zakonczenie potgczenia w
sieci stacjonarnej LoVo do
numeracji, gdzie LoVo
posiada techniczng i
prawng kontrole nad
numerem docelowym dla
potagczen inicjowanych z Cata doba, wszystkie dni 0.0030
numeru A (katalogowego tygodnia ’
numeru abonenckiego) z
zakresu numeracji,
wykorzystywanej przez
panstwa z Listy panstw
wymienionych w Zatgczniku
Nr 6 do Umowy;
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Zakonczenie potgczenia w
sieci stacjonarnej LoVo
zainicjowanych z numeru A
(katalogowego numeru
abonenckiego) z zakresu
numerac;ji
wykorzystywanego przez
kraje, ktére nie zostatly
wyszczegolnione w
Zataczniku nr 6 , Lista
Panstw”, lub bez numeru
A, badz z wadliwym
numerem A (format
prawidtowej numeracji zostat
okreslony w Zatgczniku
,Format”)

Cata doba, wszystkie dni
tygodnia

0,30

Zakonczenie potgczenia w
sieci mobilnej LoVo
zainicjowanych z numeru A
(katalogowego numeru
abonenckiego) z zakresu
numerac;ji
wykorzystywanego przez
panstwa z Listy panstw
wymienionych w Zatgczniku
Nr 6 do Umowy

Cata doba, wszystkie dni
tygodnia

0,0085

Zakonczenie potgczenia w
sieci mobilnej LoVo
zainicjowanych z numeru A
(katalogowego numeru
abonenckiego) z zakresu
numerac;ji
wykorzystywanego przez
kraje, ktére nie zostatly
wyszczegolnione w
Zataczniku nr 6 , Lista
Panstw”, lub bez numeru
A, badz z wadliwym
numerem A (format
prawidtowej numeracji zostat
okreslony w Zatgczniku
,Format”)

Cata doba, wszystkie dni
tygodnia

0,30

Tabela 2
Tranzyt w sieci LoVo

Rodzaj ustugi

Okres taryfikacyjny

Stawka rozliczeniowa

przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych.

tygodnia

(z¥min.)
Tranzyt potgczen w sieci
LoVo do krajowych i . .
zagranicznych Cata doba, wszystkie dni 0,0055

Optata za tranzyt w sieci LoVo jest wyliczana jako suma stawki za tranzyt i stawki za
zakonczenia danego pofgczenia w sieci Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego - Operatora, do
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ktérego sg tranzytowane potgczenia oraz iloczynu ilosci minut wszystkich potgczen na
numeracje danego Operatora. Tranzyt potgczenia w sieci LoVo (stawka T) z Zakohczeniem
potgczenia w sieci stacjonarnej innego Przedsiebiorcy Telekomunikacyjnego (stawka Z)
T=0,0055 + Z zt/min

Wykaz stawek za zakonczenie potgczen w sieci innych Przedsiebiorcéw
Telekomunikacyjnych - Operatorow, do ktérego LoVo realizuje ustuge tranzytu zostanie
wystana na adres e-mail wskazany w zatgczniku adresowym co najmniej na 2 DR przed
rozpoczeciem miesigca kalendarzowego dla ktérego bedg miaty zastosowanie stawki za
zakonczenie potgczenia. Jezeli LoVo nie przesle pliku z nowg wysokoscig stawek
zastosowanie bedg miaty ostatnie przestane stawki.

Tabela 3
Pozostate potaczenia:
Optata za minute Optata za
. . X rozpoczecie
Lp. Rodzaj potaczenia polaczenia !
) potaczenia
zt/min
zt/pot.

2. Potaczenia do numeréw ze wskaznikiem 800 0,06 -

3. Potgczenia do numerdéw ze wskaznikiem 801-1, 801-2, 801-3, 0,29 -
801-7, 801-8

4. Potgczenia do numerow ze wskaznikiem 801-4 0,49 -

5. Potaczenia do numerdw ze wskaznikiem 801-5, 801-6, 801-0 0,39 -

6. Potgczenia do numerow ze wskaznikiem 801-9 0,19 -

7. Potaczenia do numeru ze wskaznikiem 804-1 0,25 -

8. Potgczenia do numeru ze wskaznikiem 804-2 0,35 -

9. Potaczenia do numeru ze wskaznikiem 804-7 0,39 -

10. | Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 700-1, 701-1, 703-1, 0,29 -
708-1

11. | Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 700-2, 701-2, 703-2, 1,05 -
708-2

12. | Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 700-3, 701-3, 703-3, 1,69 -
708-3

13. | Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 700-4, 701-4, 703-4, 2,10 -
708-4

14. | Potgczenia do numerow ze wskaznikiem 700-5, 701-5, 703-5, 3,00 -
708-5

15. | Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 700-6, 701-6, 703-6, 3,46 -
708-6

16. | Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 700-7, 701-7, 703-7, 4,00 -
708-7

17. | Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 700-8, 701-8, 703-8, 6,25 -
708-8

18. | Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 700-9, 701-9, 703-9, - 8,12
708-9

19. | Polgczenia do numeréw ze wskaznikiem 704-0 - 0,90

20. | Potgczenia do numerdéw ze wskaznikiem 704-1 - 1,50

21. | Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 704-2 - 2,40

22. | Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 704-3 - 3,90

23. | Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 704-4 - 4,80

24. | Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 704-5 - 5,90

25. | Potgczenia do numeréw ze wskaznikiem 704-6 - 8,80

26. | Potgczenia do numerdow ze wskaznikiem 704-7 - 10,50

27. | Potaczenia do numerow ze wskaznikiem 704-8 - 20,01

28. | Potagczenia do numerow ze wskaznikiem 704-9 - 28,71

*Optata naliczana w taryfikacji 60s/60s.
LoVo jest uprawniona do jednostronnej zmiany stawek okreslonych w tabeli nr 3, wysytajgc nowg wysokos¢ stawek
na adres e-mail wskazany w zatgczniku adresowym co najmniej na 2 DR przed rozpoczeciem miesigca
kalendarzowego dla ktérego beda miaty zastosowanie stawki za zakonczenie potgczenia. Jezeli LoVo nie przesle
pliku z nowg wysokoscig stawek zastosowanie bedg miaty ostatnie przestane stawki.
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Tabela 4
Wykaz numeréw AUS
Tabela zostanie wystana na adres e-mail wskazany w zatgczniku adresowym.

Tabela 5
Pozostate ustugi
Lp. Nazwa Ustugi Optata netto Uwagi
1. Wywi . Optata jednorazowa naliczana
ywiad techniczny - przed 3100 zt homieni ' .
o e przy uruchomieniu potgczenia
realizacjg potgczenia sieci sieci
2. zestawienie dostepu na porcie 6000 zt Optata jednorazowa przy
GE dla poziomu IP uruchomieniu potgczenia sieci
3. Uruchomienie potaczenia Optata jednorazowa przy
sieci, pomiary i przekazanie 5700 zt uruchomieniu potgczenia sieci
do eksploataciji
4. Wykorzystanie infrastruktury Optata miesieczna naliczana
LoVo poza sprzetem 173,53 zt przy potgczeniu fizycznym
teletransmisyjnym
5. Utrzymanie dostepu na porcie Optata miesieczna naliczana za
GE dla poziomu IP 1000,00 zt | dostep do sieci IP LoVo
[port/miesiecznie]
6. Utworzenie punktu styku sieci Wag. Optata instalacyjna,
w technologii IP: opfata za kosztorysu | jednorazowa
projekt
7. Modyfikacja punktu styku sieci Wag. Optata jednorazowa
w technologii IP: opfata za kosztorysu
projekt
8. Ptatne wsparcie techniczne Wg Optata jednorazowa wg
kosztorysu kosztorysu
9. Woystanie faktury w formie 0z Optata miesieczna za kazdg
elektronicznej (PDF) fakture
10. Woystanie faktury w formie 10 zt Optata miesieczna za kazdg
papierowej fakture
3. Strony zobowigzujg sie do nie przekazywania do swoich sieci ruchu innego niz
okreslonego w pkt 2 niniejszego paragrafu.
4. Strony majg prawo do nie przyjmowania ruchu innego niz okreslony w pkt 2 niniejszego
paragrafu.
5. W wypadku przekazania ruchu innego niz okreslony w pkt 2 niniejszego paragrafu i

przyjecia go przez drugg Strone, ruch taki bedzie rozliczony wg obowigzujgcego Cennika
Strony, ktéra przyjeta ruch.

6. LoVo zobowigzuje sie do zakanczania potgczen na numeracje przeniesiong z sieci
operatora macierzystego do sieci operatora biorcy. Taryfikacja potgczen bedzie prowadzona
przez LoVo na podstawie danych dotyczacych przeniesionej numerac;i.

§3
1. Rejestracja ruchu telefonicznego bedzie prowadzona po obu stronach Punktu Styku
Sieci.
2. Dane dotyczace ruchu pomiedzy sieciami Stron bedg przechowywane przez co

najmniej 12 miesiecy od daty wystawienia faktury, ktdra zostata sporzgdzona w oparciu o te
dane. W przypadku, gdy dane udostepnione drugiej Stronie albo naleznosci ustalone na ich
podstawie sg kwestionowane, dane powinny by¢ zachowane przez okres co najmniej 12
miesiecy od chwili wyjasnienia rozbieznosci lub rozstrzygniecia sporu.
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§4

1. Strona dostarcza¢ bedzie drugiej Stronie dane o zrealizowanych potgczeniach
miedzysieciowych w terminie do 5 dnia roboczego kazdego miesigca za miesigc poprzedni
wedtug wzoru raportu stanowigcego Zatgcznik Nr 4.

2. W przypadku niedostarczenia danych dla danego Punktu Styku Sieci, o ktérych mowa
w ust. 1 w terminie tam okreslonym lub w przypadku ich niekompletnosci rozliczenie miedzy
Stronami za dany okres rozliczeniowy dla tego Punktu Styku Sieci nastepuje w oparciu o dane
Strony, ktéra dopetnita obowigzku okreslonego w ust. 1. Niekompletnos$¢ raportu, polegajaca
na braku petnych danych z poszczegdinych Punktéw Styku Sieci nie powoduje odrzucenia
raportu z tych Punktow Styku Sieci, ktére zostaty poprawnie ujete w raporcie.

3. Jezeli niedopetnienie obowigzku dostarczenia danych nastgpito z przyczyn
niezawinionych przez Strone zobowigzang do ich przedstawienia, Strona ta moze, wskazujgc
te przyczyny, dostarczy¢ lub uzupetni¢ dane w terminie pozniejszym, ale nie pézniej niz do
konca miesigca, w ktérym powstat obowigzek przekazania tych danych.

4. W  przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznosci w kwotach
odpowiadajgcych sobie naleznosci okreslonych zgodnie z raportami miesiecznymi Stron nie
przekraczajgcych 1% w odniesieniu do danych Strony, od ktérej ruch przychodzi ostateczna
kwota naleznosci podlegajgcej zaptacie ustalona zostanie jako $rednia arytmetyczna
odpowiadajgcych sobie kwot. Strony mogg w terminie 5 dni roboczych po wymianie
powyzszych danych, postanowi¢ o przeprowadzeniu wspodlnego postepowania
wyjasniajgcego co do przyczyny rozbieznosci pomiarow.

5. W  przypadku wystgpienia pomiedzy Stronami rozbieznosci w kwotach
odpowiadajgcych sobie naleznosci okreslonych zgodnie z raportami miesiecznymi Stron
przekraczajacej 1% w odniesieniu do danych Strony, od ktdrej ruch przychodzi, naleznosc
podlegajgca zaptacie ustalona zostanie tymczasowo na podstawie Sredniej arytmetycznej
odpowiadajgcych sobie kwot, jednak nie mniej niz 90% i nie wiecej niz 110% naleznosci
poprzedniego okresu rozliczeniowego. Rozliczenie obejmujgce pozostatg cze$¢ naleznosci
nastgpi po ustaleniu przyczyny rozbieznosci przez powotany w tym celu przez Strony do kohca
miesigca nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczg rozbieznosci, zespot
ekspertow.

6. Zespot ekspertdw niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od
daty powotania powinien przedstawi¢ w formie pisemnego protokotu wyniki swoich analiz wraz
z wnioskami.

7. Brak rozstrzygnie¢ w wynikach pracy zespotu ekspertow w ustalonym terminie,
umozliwia kazdej ze Stron wystgpienie na droge rozstrzygania sporéw w trybie przewidzianym
w § 11 ust 2 Umowy.

8. W celu zabezpieczenia wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy, OPERATOR
wyraza zgode na dochodzenie od niego ewentualnych naleznosci wynikajgcych z Umowy bez
koniecznosci prowadzenia postepowania sgdowego, tj. dobrowolnie poddaje sie wprost
egzekucji na podstawie art. 777 ust. 1 pkt. 4 Kodeksu postepowania cywilnego.

9. OPERATOR zobowigzuje sie do ztozenia w terminie 14 dni od ostatniego wezwania
oswiadczenia o poddaniu sie wprost egzekucji ztozonego w formie aktu notarialnego, wedtug
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 5 do niniejszej Umowy. Wszelkie koszty zwigzane ze
ztozeniem powyzszego oswiadczenia obcigzajg OPERATOR.

10. W przypadku nie ziozenia w terminie 14 dni od pisemnego wezwania LoVo
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 9, Operator zobowigzuje sie do zapfaty kary umownej w
wysokosci 50.000 ztotych (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).

11. Strony ustalajg, ze LoVo bedzie miato prawo do zadania od Operator kaucji w
przypadku, gdy naleznosci w danym Okresie rozliczeniowym przekroczg o 50% nalezno$ci z
poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Kaucja bedzie wynosita réwnowartos¢ 150%
naleznosci z poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Kaucja bedzie ustanowiona przez
Operator w terminie 2 dni od dnia zagdania jej ustanowienia przez LoVo, pod rygorem
zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustug. W przypadku, gdy Operator naruszy
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postanowienia § 14 Umowy dotyczace naduzy¢ telekomunikacyjnych, LoVo jest uprawniona
do podwyzszenia wysokos$ci kaucji do kwoty stanowigcej réwnowartosé 300% naleznosci z
poprzedniego Okresu rozliczeniowego. Jezeli przez okres kolejnych 6 miesiecy Operator nie
naruszy postanowien Umowy dotyczacych naduzy¢ telekomunikacyjnych, wysokos¢ kaucji
ulega ponownie zmniejszeniu do 150% naleznosci z poprzedniego Okresu rozliczeniowego
lub LoVo bedzie mogta odstgpi¢ od wymogu ustanowienia Kaucji wg. swojego wyboru.

12. Strony naliczajg w fakturach podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z
obowigzujgcym prawem.

13. Rozliczenia miedzy Stronami za Ustugi, odbywac sie beda na podstawie faktur VAT,
wystawianych przez LoVo sp. z 0.0. spdtka komandytowa, w terminie do 5 (pigtego) dnia
roboczego nastepujgcego po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego i ptatnych w terminie 14
dni od dnia wystawienia faktury VAT. Faktura w formie pliku PDF zostanie doreczona
Operatorowi za pomocg poczty e-mail na adres wskazany w Zatgczniku nr 3 w terminie do 3
dni roboczych od dnia jej wystawienia.

14. Nazwe banku, jego adres i numer rachunku bankowego Strony bedg podawac
kazdorazowo w fakturach.

15. Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dzien wniesienia optaty na rachunku bankowym
Strony przyjmujgcej ptatnosé.

16. Strony oswiadczajg, ze sg pfatnikami podatku VAT

LoVo sp. z 0.0. spotka komandytowa NIP: 5213553688
(o] - AP NIP: o

17. Kazda ze Stron upowaznia drugg Strone do wystawienia faktur VAT bez podpisu
drugiej Strony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

18. Operator ustanowi i bedzie utrzymywat, w zakresie, przez okres i na warunkach
okreslonych w niniejszym paragrafie, zabezpieczenia roszczen LoVo wobec Operatora w
szczegolnosci roszczeh o zaptate wynagrodzenia za Ustugi Swiadczone na podstawie Umowy,
zapfate ceny za urzgdzenia zakupione przez Operatora oraz za ustugi dodatkowe, odsetek z
tytutu opdznien w ptatnosciach, kar umownych, odszkodowan za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy oraz w innych przypadkach wskazanych w Umowie.

19. Strony ustalajg limit kredytowy w kwocie zt brutto.

20. Wskazany w pkt 19 limit kredytowy jest zabezpieczeniem ptatnosciowym LoVo i nie
znajduje zastosowania jako system przeciwdziataniu naduzyciom telekomunikacyjnym i jako
system anty fraud.

21. W przypadku przekroczenia przez Operatora 70% kwoty ustalonego limitu kredytowego
LoVo poinformuje Operatora za pomocg wiadomosci e — mail wystanej na adres wskazany w
zatgczniku adresowym nr 3.

22. Po wykorzystaniu 100 % limitu kredytowego, LoVo moze dokona¢ blokady swiadczonych
na rzecz Operatora ustug z tytuly przekroczenia limitu kredytowego lub dokona¢ jedynie
blokady ruchu przychodzgcego od Operatora.

23. W celu wznowienia ustug i odnowienia limitu Operator zobowigzany jest do uregulowania
zalegtych ptatnosci w terminie do 5 dni roboczych od dnia blokady swiadczenia ustug.

24. W przypadku blokady $wiadczenia ustug, wynikajgcych z przekroczenia kwoty limitu
kredytowego oraz nieterminowego regulowania ptatnosci, LoVo bedzie miato prawo zgdaé
dodatkowej optaty wynikajgcej z umowy za ponowne wznowienie ustug.

25. W celu zwiekszenia limitu Operator zobowigzany jest skierowa¢ do LoVo na adres e-mail
hurt@lovo.pl wniosek o zwiekszenie limitu. Po akceptacji wniosku, LoVo wystawi na rzecz
Operatora fakture zaliczkowg. Optacenie faktury powinno nastgpi¢ zgodnie z wyznaczonym
terminem ptatnosci — 3 dni od daty wystawiania faktury zaliczkowej. Po optaceniu faktury
zaliczkowej, limit zostaje odnowiony a jego wartos¢ zmieniona.

26. Limit zostaje odnowiony w chwili zaksiegowania przez LoVo wptaty za wystawiang fakture.
Limit zostaje odnowiony z dniem zaksiegowania wpfaty przez LoVo za wystawione
Operatorowi faktury.
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Zatgcznik Nr 3

do Umowy o wspotpracy w
zakresie potaczenia sieci

i zasadach rozliczen

z dnia

Zestawienie Adresowe

LoVo Sp. z o.0.

Spoétka komandytowa (dawniej LoVo S.A.)
ul. T. Chatubinskiego 8

00-613 Warszawa

LoVo Sp. z 0.0. Spétka komandytowa (dawniej
LoVo S.A)

KRS 0000830909

NIP 5213553688

REGON 142241200

Tel. 22 255 3030
Tel. 22 846 8926
Fax 22 255 3009
E-mail: bok@lovo.pl

LoVo Sp. z 0.0. Spétka komandytowa (dawniej
LoVo S.A))

ul. T. Chatubinskiego 8

00-613 Warszawa

Dziat wspotpracy miedzyoperatorskiej
Tel. 22 255 3000

Fax 22 255 3009

E-mail: hurt@lovo.pl

Tel.22 255 3030
Tel.22 846 8926
E-mail: noc@lovo.pl
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Zatacznik Nr 4

do Umowy o wspétpracy w
zakresie potgczenia sieci

i zasadach rozliczen

z dnia

Raport miesieczny
Nr mmlyy

w sprawie rozliczen za ruch miedzysieciowy
pomiedzy LoVo a OPERATOR

Operator wysytajacy:
Operator przyjmujacy:
Rozliczenie za'pkres: ja  f
od: dd/mm/yyyy\. ,\ god 0.90,-‘,’ do: dd/mm/yyyy godz. 24.00
W “ '.l' ,‘. n ‘.,'
Raport sporzadz‘é?\ny) lﬂd- mn"/yyyy
| l', l’ u "
Wyliczenia dokoné:tln .r;ia pqut,awhe Umow;i ........................................ zdnia. ..o,
. / / .
Raport sporzgdzit: 7 / Raport zatwierdzit:
;’/ / ,,;? 4
Ustugi Swiadczone przez OPERA'T O‘é || & o ":\
N & )\
oo o '\‘
Tabela 1 i
Zakonczenie potgczenia w strefach numeracyjrﬂyc | Il
Okres Catkowity Caikdiw.ﬁa I T Stawka Optata
taryfikacyjny Rzeczywisty Llcik)a" ‘,' #ozllczemowa
Czas Potgczen Po’:ac&seﬁ‘ Vi PLN ...
T1 } | b \
T2 ! |
T3 )
SUMA A ™ '\}.'-I
" |
Ustugi $wiadczone przez LoVo |' i\
Tabela 2
Zakonczenie potgczenia w strefach numeracyjnych:
Okres Catkowity Catkowita Stawka Opfata
taryfikacyjny Rzeczywisty Liczba Rozliczeniowa
Czas Potlgczen Polgczen PLN
T1
T2
T3
SUMA
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Zatacznik nr 5 do Umowy — Wz6r odwiadczenia o poddaniu sie egzekucji

' Oswiadczenie
'-. “ q dobrq‘hvolnym poddaniu sie egzekucji
(o$wial chnl wymaga )'ormy aktu notarialnego pod rygorem niewaznosci)

W l

W 'I\ "“

Ly A \,-' |
........................ dzmﬂaja‘cy W imieniu .........................o......., OSwiadcza, ze co do
obowigzku zap’faty ‘nalézno$0| qkr Slonych'i | ynikajgcych z Umowy wspotpracy z dnia ..........
zawartej pomiedzy LoVo sp. z o. spo{Ka omandytowa a............coceieiennnnn. poddaje sie z
catego swojego majatku egzekuciji Wprtfst’z niniejszego aktu, stosownie do normy art.777 §1
pkt 4 kodeksu postepowania cywﬂneg(b kwoty .......... 2 (i, Zlotych) -
na rzecz LoVo sp. z 0.0. spotka konj’a lytowa z siedijbé w Warszawie, okreslajgc termin, do

ktérego wierzyciel moze wystaplg‘/ o/ adanie nlnlejszemu aktowi klauzuli wykonalno$ci na
II ."/' — -§,

s .l'

:-_—_:
—

dzien ... |
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Zatgcznik Nr 6

do Umowy o wspétpracy w
zakresie potgczenia sieci

i zasadach rozliczen
zdnia...........

Zatgcznik nr 6 ,Lista panstw;”
Lista krajow z ktérych dla ruchu inicjowanego stosuje sie stawke FTR i MTR okre$long w

Umowie w Zatgczniku 2 do Umowy o Potgczeniu Sieci (o prawidtowym formacie okreslonym
w Zatgcznik Nr 7 ” Format”);

LP. | Prefiks do | Nazwa

kraju 00-
30 Grecja
31 Holandia
32 Belgia
33 Francja
34 Hiszpania (w tym wyspy kanaryjskie)
36 Wegry
39 Wiochy
40 Rumunia
43 Austria
44 Wielka Brytania
45 Dania
46 Szwecja

47 Norwegia
49 Niemcy
262 Reunion
350 Gibraltar
351 Portugalia
352 Luxemburg

353 Irlandia
354 Islandia
356 Malta
357 Cypr

358 Finlandia
359 Butgaria
370 Litwa

371 totwa

372 Estonia
385 Chorwacja
386 Stowenia
420 Czechy
421 Stowacja
423 Lichtenstein
590 Gwadelupa

594 Gujana Francuska
596 Martynika
48 Polska

373 Motdawia
380 Ukraina
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Zatacznik Nr 7

do Umowy o wspotpracy w
zakresie potaczenia sieci

i zasadach rozliczen
zdnia ............

Zatgcznik nr 7 ,Format”

1. Dla Polski poprawny numer A to numer spetniajgcy warunki opisane w Planie Numeracji
Krajowej:

kombinacja cyfr skladajgca sie maksymalnie z 9 cyfr: zawierajaca 2 cyfry (WSN lub
WST lub AB) oraz pozostate 7 cyfr numeru ,SPQMCDU”;

informacja o prefiksie strefy (WSN, WST, AB) odpowiada aktualnej informacji o
aktywnos$ci numeru w specyfikacji UKE (nie jest rezerwg);

dopuszcza sie formaty prefiksu poprzedzajgcego numer A, CC = 48 lub +48 lub 0048
uwzgledniajgc  Nature of Address Indicator ktore wskazuje na potaczenie
miedzynarodowe.

Dane potgczenie gtosowe traktowane bedzie, jako obarczone wadliwym numerem A, jeSli
spetniony zostanie co najmniej jeden z ponizszych warunkoéw dotyczacych numeru A:

2.

Numer A nie spetnia warunkéw listy PNK Polski w tym np. dotyczgcych dlugosci
numeru.

brak numeru A (nr A pusty);

nr A zawiera inne znaki niz cyfry (z wytgczeniem znaku ,+” na poczagtku);

zakres numeracji obejmujgcy dany numer nie zostat przydzielony decyzjg
administracyjng konkretnemu operatorowi i pozostaje w rezerwie.

Numer A jest niepoprawny gdy identyfikuje sie prefiksem AB = 70, 80, 20, AUS (19XYZ
(5 lub 7 cyfr) i alarmowe w tym w szczegdlnosci 997,998,999, 984,985,986 itd.)., HESC
(HESC to: 11x, gdzie x — jedna, dwie, trzy lub cztery cyfry w tym 112, oraz inne: 118
xxX, 116), sieci przywotawcze (64).

Dla potgczen miedzynarodowych numer A nie spetnia warunkéw listy PNK danego

kraju w tym np. dotyczacych dtugosci numeru.

Poprawny numer miedzynarodowy wystepuje, gdy numer ma liczbe cyfr (tacznie z
prefiksem kraju bez ,,00”) w zakresie:

LP. | Prefiks Nazwa Wieksze/réwne Mniejsze/réwne
do kraju
00-
1 30 Grecja 12 15
2 31 Holandia 9 15
3 32 Belgia 10 15
4 33 Francja 11 11
5 34 Hiszpania (w tym wyspy kanaryjskie) 10 15
6 36 Wegry 10 14
7 39 Wiochy 5 15
8 40 Rumunia 8 11
9 43 Austria 6 15
10 44 Wielka Brytania 9 12
11 45 Dania 7 11
12 46 Szwecja 8 15
13 47 Norwegia 5 14
14 49 Niemcy 5 15
15 262 Reunion 12 12
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16 350 Gibraltar 11 11
17 351 Portugalia 7 15
18 352 Luxemburg 7 15
19 353 Irlandia 10 13
20 354 Islandia 10 12
21 356 Malta 11 11
22 357 Cypr 6 14
23 358 Finlandia 7 15
24 359 Butgaria 7 13
25 370 Litwa 7 11
26 371 totwa 11 11
27 372 Estonia 9 12
28 385 Chorwacja 7 15
29 386 Stowenia 7 13
30 420 Czechy 7 15
31 421 Stowacja 7 13
32 423 Lichtenstein 7 15
33 590 Gwadelupa 12 12
34 594 Gujana Francuska 12 12
35 596 Martynika 12 12
36 48 Polska 9 11
37 373 Motdawia 11 11
38 380 Ukraina 9 9
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Zatgcznik Nr 8

do Umowy o wspétpracy w
zakresie potgczenia sieci

i zasadach rozliczen
zdnia .........oooeeee

Zatgcznik nr 8 ,Procedura w zakresie Naduzy¢ telekomunikacyjnych”
1. W przypadku czasowego lub statego zablokowania ruchu telekomunikacyjnego,

zgodnie z § 14 ust. 11 na wniosek jednej ze Stron, Strony podejmg decyzje co do warunkdéw i
terminu ewentualnego wznowienia catosci lub czesci zablokowanych potaczen.

2. Decyzja o wznowieniu potgczen, o ktérych mowa w ust. 1 zapadnie nie wczesniej niz
po zakonczeniu prac zespotu ekspertow.
3. Skitad zespotu ekspertéw, o ktérym mowa w ust. 2 ustalany bedzie przez Strony, w

trybie roboczym, w ramach uzgodnienn dokonywanych przy uzyciu poczty elektronicznej (e-
mail) odrebnie dla kazdego przypadku ztozenia przez Strone wniosku, o ktérym mowa w ust.
1 lub zgtoszenia podejrzenia wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego, o ktérym mowa w
ust. 7. Strony postanawiajg, ze powotanie zespotu ekspertéw nastepowac bedzie w terminie
nie pozniejszym niz 3 Dni Roboczych od dnia ztozenia przez Strone wniosku, o ktérym mowa
w ust. 1. W przypadku, gdy w powyzszym terminie jedna ze Stron nie powota eksperta
ustalenia poczynione przez Strone, ktéra powotata swojego eksperta sg wigzgce dla drugiej
Strony.

4. Zespot ekspertow niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 10 (dziesieciu) Dni
Roboczych od daty zgtoszenia przez jedng ze Stron wniosku, o ktéorym mowa w ust. 1
przedstawi Stronom propozycje zawierajacg warunki i termin na jakich nastgpi¢ moze
wznowienie potgczen, zablokowanych zgodnie z postanowieniami § 14 ust. 11 lub tez wskaze,
ze z uwagi na mozliwos¢ wystgpienia dalszych Naduzy¢ Telekomunikacyjnych, powinno
nastgpi¢ czasowe wylgczenie (zablokowanie) danego zakresu numeracji lub numeru ustug
telekomunikacyjnych. W bardziej ztozonych przypadkach, w terminie wskazanym powyzej,
zespot ekspertdéw okresli termin w jakim planuje zakonczy¢ prace nad danym wnioskiem.

5. Strony w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych, od dnia otrzymania propozycji zespotu
ekspertow, podejma ostateczng decyzje w sprawie wznowienia potgczen na danym zakresie
numeracji, numerze ustug telekomunikacyjnych, lub tez decyzje o stalym wytgczeniu
(zablokowaniu) danego zakresu numeracji, numeru ustug telekomunikacyjnych lub ustug
serwisu.

6. Jezeli, w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia ustalonego zgodnie z ust. 5, Strony nie
podejma decyzji, kazda ze Stron podda¢ moze spoér pod rozstrzygniecie sadu, zgodnie z
wiasciwoscig Umowy o Potgczeniu Sieci.

7. Zespol ekspertow podejmowat bedzie prace takze w przypadku, gdy jedna ze Stron
zgtosi podejrzenie wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego, lecz nie wystgpi do drugiej
Strony z wnioskiem, o ktorym mowa w § 14 ust. 11. W takim przypadku zespot ekspertow
niezwiocznie, ale nie pézniej niz w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od daty zgtoszenia
podejrzenia wystgpienia Naduzycia Telekomunikacyjnego przedstawi Stronom stanowisko
potwierdzajgce wystgpienie Naduzycia Telekomunikacyjnego lub tez wskazujgce na brak
wystgpienia zdarzenia o charakterze Naduzycia Telekomunikacyjnego.

8. Jesli w wyniku prac zespotu ekspertow potwierdzone zostanie, ze dane zdarzenie miato
charakter Naduzycia Telekomunikacyjnego zastosowanie mie¢ bedg postanowienia

§ 14 ust. 10.

9. Strony zobowigzujg sie, ze dotozg nalezytej starannosci dla zapewnienia poufnosci
informacji pozyskanych przez Strony, w zwigzku z pracami lub przy okazji prac prowadzonych
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przez zespot ekspertéw. W powyzszym zakresie kazda ze Stron ponosi odpowiedzialno$¢ za
osoby wskazane przez tg Strone do prac w ramach zespotu ekspertow.
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