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Rozwdgj firm na rynku telekomunikacyjnym nie jest juz oparty na klasycznych ustugach typu
telewizja, telefon, Internet. Operatorzy ISP, telewizje kablowe i satelitarne — dostawcy ustug
poszukuja nowych zrédel przychodu. Uslugi mobilne jak MVNO, M2M, IoT, OTT, aplikacje,
gry, prad, ochrona mienia, ubezpieczenia i inne koncepcje to alternatywa dla budowania no-
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ozwdj firm na rynku

telekomunikacyjnym

nie jest juz oparty

na klasycznych ustu-
gach typu telewizja, telefon,
Internet. Operatorzy ISP,
telewizje kablowe i satelitarne
-dostawcy ustug poszukujg no-
wych zrédet przychodu. Ustugi
mobilne jak MVNO, M2M,
IoT, OTT, aplikacje, gry, prad,
ochrona mienia, ubezpieczenia
i inne koncepcje to alternatywa
dla budowania nowych przy-
choddw.
Fakty nie s3 jednak najlepsze
dla srednich i malych operato-
row. Tylko najwigkszym przed-
sigbiorstwom telekomunikacyj-
nym udato si¢ wple$¢ w swoje
oferty uslugi nietelekomunika-
cyjne i tym samym podnie$§¢
swoje przychody lub zréwno-
wazy¢ spadajace przychody
na rynku telekomunikacyjnym.
Srednio - jak podaja raporty
rynkowe — o ok. 16%.
Klasyczny ISP, ktory wypet-
nil sie¢ abonentéw indywi-
dualnych, nie majac takich
mozliwosci jak czolowi gracze
ogodlnopolscy, zmuszony jest
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wych przychodow.

do poszukiwania nowych przy-
chodéw w obrebie swoich sieci.
Z pomocg przychodzg dane,
raporty, wiadomosci z Pol-

ski i ze swiata. Raporty UKE
wskazuja, ze telefonia IP rosnie
w statystykach rok do roku
zaréwno w liczbie uzytkow-
nikow, jak i w przychodach.

Z pomoca przychodzi takze
potrzeba klientéw bizneso-
wych dla stacjonarnych ustug
glosowych. Potrzeba wirtuali-
zacji oraz tanich i bezpiecznych
rozwigzan.

Profesjonalne wsparcie
Czlonkowie KIKE wskazuja,

ze rynek klientéw biznesowych
jest dla nich bardzo interesuja-
cy. Potrzebuja jednak wsparcia
i edukacji w zakresie prawi-
dlowego rozumienia potrzeb
klientéw biznesowych oraz

w zakresie umiejetnoéci sprze-
dazy dla tych klient6w.
Krajowa Izba Komunikacji
Ethernetowej oraz firma LoVo
SA doszly do porozumienia

w kwestii uruchomienia spe-
cjalnego programu edukacyj-
nego dla czlonkéw KIKE.

Rusza nowa Akademia Sprze-
dazy KIKE, ktorej celem jest
poprawa umieje¢tnosci sprze-
dazy ustug i produktéw przez
handlowcow pracujacych

w firmach cztonkéw KIKE.

Rynek si¢ zmienil, a niewyko-

rzystane mozliwosci sprzedazy

dla biznesu ciagle s przez
operator6w ISP zaniedbywane.

Pieniadze czekaja na rynku, na-

lezy tylko wiedziec, jak po nie

siegnad.

Podstawg sukcesu na rynku

sprzedazy do biznesu s3 dobrze

wyszkoleni handlowcy, ktorzy:

» wiedzg, jak i gdzie szuka¢

potencjalnych klientéw,

potrafig sie z nimi uméwic
na spotkanie sprzedazowe,

« potrafig poprowadzi¢ profe-
sjonalng rozmowe handlowg,
aby odkry¢ potrzeby poten-
cjalnego klienta,

« potrafig odkry¢ jego proces
decyzyjny oraz posiadany
budzet,

» potrafig skutecznie nego-
cjowacé z klientem, aby nie
sprzedawac najtaniej,

» wiedzg, jak z sukcesem sfina-
lizowa¢ transakcje.

Tego wszystkiego uczymy w na-
szej Akademii Sprzedazy KIKE.
Jak wzigé w niej udzial? Nalezy
przysta¢ swoich handlowcéw

na zaj¢cia do Akademii Sprze-
dazy KIKE. Wyszkolimy ich,

a Twoja firma zwiekszy przy-
chody dzieki sprzedazy skiero-
wanej do klientéw biznesowych.

Kadra

Autor programu sprzedazy

i prowadzacy zajecia to Marek
Socha, ekspert w dziedzinie
szkolenia i coachingu han-
dlowcow, ktory od 6 lat szkoli
sprzedawcéw na rynku teleko-
munikacyjnym.

Dlaczego umiejetnosci sprze-
dazowe i rozumienie klientéw
biznesowych s3 bardzo waz-
ne? Zdecydowana wiekszo$é
biznesu dziata na starych
rozwigzaniach telekomunika-
cyjnych, czyli parze miedzianej
i starych wystuzonych stacjo-
narnych centralach telefonicz-
nych. Firmy bedg zmuszone
do wymiany technologii na IP.
I tu z pomocay przyjda lokalni
operatorzy ISP, operatorzy
telekomunikacyjni, ktorzy beda
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mieli w swoim portfolio pro-
duktowym gotowe nowoczesne
rozwigzania telekomunikacyjne
i przygotowanych do budowa-
nia relacji doradcéw i przedsta-
wicieli handlowych.

Szwajcaria, Niemcy, Wielka
Brytania - to kraje, w ktérych
proces wymiany technologii
TDM na IP jest w goracym
okresie. Orange, jako najwiek-
szy gracz w Polsce, rowniez
zapowiada migracje technolo-
gii TDM na All IP, nie podajac
jedynie konicowej daty wylacze-
nia ustugi TDM. Co to oznacza
dla milionéw firm korzysta-
jacych ze starej technologii?
Obowigzek migracji na nowa
technologie. Musimy by¢

do tego przygotowani. Mamy
szanse na przejecie znaczacej
czesci runku ustug telekomuni-
kacyjnych dla biznesu.
Aktualne informacje o Aka-
demii Sprzedazowej KIKE
znajdziecie Panistwo na stronie
www.kike.pl/strona/akademia-
-kike, a takze w newsletterach
KIKE oraz na stoiskach KIKE

i LoVo na XXII Konferencji
KIKE. #
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